UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN LAI CACH Péc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 20 /BC-UBND Lai Cdch, ngay 15 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira, mdt cira
lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truwomg dién tir
(Quy I nam 2023)

Kinh giri : UBND huyén Cam Giang.

Cian cir Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua B¢ truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu vé quy dinh ché d6 bao cao dinh ky va quan ly,
st dung, khai thac h¢ thong thong tin bdo cdo ciia Van phong Chinh phu.

UBND thi tran béo céo két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 TTHC/danh myc TTHC dugc cong bod: 203 thu tuc. Hinh thire:
N@ém yét tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua thi tran; Cong thong tin dién tir thi
tran Lai Cach: http://thitranlaicach.camgiang.haiduong.gov.vn.

- Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cp x4, thi trin: 203 thu tuc.
2. Ra soat, don gian hoa TTHC

Uy ban nhan dan thi tran ban hanh Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay
06/01/2023 vé viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh trén dia ban thi tran
nam 2023.

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach: 34 tha tuc. Trong
d6 da to chire ra so4t trong tim vé cac linh vuc: Chung thue (07); Ho tich (12); Dat
dai (01); Bao trg x@ hoi (03); Nguoi c6 cong (02); Gia dinh (02); Thi dua khen
thudng (05); Tiép cong dan, Xir Iy don thu; Giai quyét Khiéu nai, Giai quyét to cao

(01).

- Tong sc‘)’TTHC da duoc ra spét,qthéng qua phuong an don gian hoa (34
TTHC): Theo Ké hoach, UBND thi tran t6 chirc Ra soat, don gian héa thu tuc hanh
chinh ndm 2023 trén dia ban thi tran Lai Cach vao thang 7/2023.

Thuc hién chi dao nghiém CBCC khong duoc yéu cau nguoi dan xuét trinh
S6 ho khau, so tam tri gidy hodc Gidy xac nhan thong tin vé cu tra khi di thuc
hién két ndi Céng dich vu cong tinh, h¢ théng thong tin mot ctra cép tinh vo1 co so
dir liéu qudc gia vé dan cu. Khong gy kho khan, phién ha, sach nhidu cho cong
dan, gay buc xtc trong du ludn xa hoi, vi pham quy dinh cua phap luat va “mat
niém tin” ctia ngudi dan dbi voi cong cude cai cach tha tuc hanh chinh cta Chinh
phu.
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3. Tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Trong Quy 1/2023: UBND thi trin khong nhan dugc phan anh kién nghi
nao vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

- S6 phan 4nh kién nghi vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh tir
nam 2022 chuyén sang: Khong co.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Viéc chap hanh quy dinh vé thanh phan, s6 luong ho so trong mdi thil tuc
hanh chinh déu dugc co quan, can bd cong chirc thyuc hién, giai quyét TTHC thuc
hién nghiém tac, ding quy dinh, khong ty y dat thém thanh phan hé so; can bo,
cong chire thyc hién tiép nhan, xtr 1y, giai quyét TTHC c6 pham chat dao dirc tot

thai d6 giao tiép dung muc véi cong dan. 100% TTHC dugc dua vao giai quyét
theo co ché “mét cira” (203/203 TTHC).

- Tong s ho so TTHC da tiép nhén: 552 hé so. Trong d6: S6 méi tiép nhan
trong ky: 551 (truc tuyén: 526; tryc tiép va qua dich vy buu chinh: 25). S6 tur ky
trude chuyén qua: 01);

- S6 luong hd so da giai quyét: 551 ho so; trong d6 c6 551 hd so giai quyét
trude han.

- S6 lwong ho so dang giai quyét: 01 hd so (trong han).

5. Trién khai co’ ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

UBND thj trn chi dao thuc hién nghiém céng tac co ché mot cira, mot cura
lién thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac van
ban chi dao cua cac cap.

6. Thyc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- CBCC chuyén mén thi tran dang tiép tuc tich hop dich vu cong cua bo, co
quan, UBND cép tinh trén Cong Dich vu cong qudc gia tai duong link:
https://dichvucong.gov.vn, Cong dich vu cong cua tinh Hai Duong tai dudng link
https://dichvucong.haiduong.gov.vn. Tiép nhan va giai quyét TTHC trén Hé thong
dién tir dung chung tai duong link: https://dichvucong.haiduong.gov.vn.

+ Trén hé théng Mot ctra dién tir, hién nay UBND thj trin d4 4p dung, trién
khai tai Thi tran: 47 TTHC mtrc d6 2; 156 TTHC muc d6 3, mirc d0 4.

+ Tur 15/12/2022 dén 14/3/2023, Toéng sb hd so yéu cau giai quyét TTHC
trén hé théng mot ctra dién tir 1a 552 hd so cua cong dan, t6 churc. SO ho so tiép
nhan truc tuyén murc d6 3, mirc d6 4: 526 hd so.

UBND thi trin tiép tuc thuc hién viéc duy tri, cai tién va nang cao chét
luong Hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001: 2015. UBND thi trdn
xay dung K& hoach va trién khai thuc hién duy tri, cai tién va nang cao chét luong
hé théng quan 1y chat lugng TCVN 9001:2015 (Nam 2023).


https://dichvucong.haiduong.gov.vn
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Hién nay 100% can bg, cong chirc sir dung thanh thao may vi tinh, da su
dung mail cong vu trong hoat dong cong vu va cong tac chuyén mon.

UBND thj trdn dang sir dung phan mém nhu: Ké toan, Quan 1y ho tich, quan
ly can bg... mot cach hi¢u qua. Qua su dung phan mém da tao thuan loi cho t6
chtrc, ca nhan dén lién hé va ding ky, giai quyet cong viée, giam vé chi phi va thoi

gian, tién loi cho can bd chuyén mén va cip trén quan 1y, diéu hanh, dong thoi dé
lam, dé tim, dé quan ly.

Pay nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
dung quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, gin viéc sb hoa véi viée thuc
hién nhiém vu ctua can bg, cong chirc, trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh. Ngay tir ¢ddu nam 2023, UBND thi trdn thuong xuyén chi dao cac CBCC
chuyén mén thyc hién viéc hudng dan cong dan 1ap tai khoan DVC qudc gia, nop
ho so truc tuyén muc do 3, 4; cai dinh danh dién tir Vneid mirc do 2...thuc hién cap
nhat két qua giai quyét TTHC trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC trén
Cong Dich vu cong Tinh; s6 hoa ho so TTHC theo diing quy dinh. Toan bd két qua
TTHC céc linh vuc dugc sd hoa va cap nhat trén trén Céng Dich vu cong Tinh: dat
ty 16 ho so TTHC duogc s6 hoa hd so dat 98,68%; s6 hoa két qua dat 98,68%;

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Ngay tir dau ndm 2023, UBND thij trin d3 quan triét, tuyén truyén, phd
bién chu truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC thong
qua cac Hoi nghi, cudc hop; Thong tin trén hé théng bai Truyén thanh; Céng
Théng tin dién tir thi trAn Lai Cach.

- UBND thi tran chi dao Can b Vin hoa - Thong tin, Dai Truyén thanh thi
trdn, cic thon, khu dan cu day manh cong tac tuyén truyen trén cac phuong tién
thong tin dai chung, trén Cong Théng tin dién tir cia thi tran; da dang hoa cac hinh
thire tuyén truyen khéc trong cac hoi nghi, cudc hop vé cong tac kiém soat TTHC
nham nang cao nhan thuc cua toan thé can bo, cong chuc va nguodi dan trén dia ban
vé hoat dong kiém soat TTHC.

- Tang cuong ph01 hop voi UBMTTQ va cac doan thé 1am tot cong tac tuyén
truyén sau rong toi tat ca hoi vién, doan vién, cac tang 16p nhan dan nam dugc chu
treong ctia nha nudc vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cép uy, chinh quyén thudng xuyén quan tim chi dao viéc to chirc thue hién
cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh. Lanh dao Uy ban nhan dén thi tran da xac
dinh cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh 13 mot trong nhirg nhiém vu quan
trong, can quan tam day manh dé gop phan phat trién kinh té, xd hoi cua dia
phuong, phuc vu ngdy cang tot hon nhu cau cua to chirc, c4 nhan va cong dan.
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- Tinh than trach nhiém, thai do giao tlep, Ung xir cua can bg, cong chirc trong
viéc thue thi nhiém vu ngay cang di vao nén nép, dam bao yéu cau van hoa cong
s0. B phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND thi tran ngay cang phat huy hiéu
qua, chat luong giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho td chtrc, cong dan dugc nang
cao, khong gy phién ha, tao duoc 1ong tin cta to chirc va cong dan.

- Cong tac kiém tra, ra soat, xr 1y hé thong hoa van ban dugc quan tam, chu
trong viéc tang cuong gidi quyét cac TTHC, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan
duogc gidi quyét tha tuc hanh chinh nhanh gon, hi¢u qua.

- Cac thu tuc hanh chinh da duoc thuc hién ding quy trinh, trinh tu ttr khau
huéng din, tiép nhan, ludn chuyén hd so cho dén tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chire, ca nhan do d6 cac thu tuc hanh chinh da duogc gidi quyét,
tra két qua trude hodac dung thoi han theo quy dinh, khong c6 hd so tré hen. Viée
tiép nhan va giai quyét truc tuyén mirc d6 3,4, s6 hoa ho so, chung thuc dién tir da
co ban duoc day manh.

- UBND thi tran tiép tuc duy tri, 4p dung, cai tién Hé théng quan ly chat
luong theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Co s& vt chat, diéu kién 1am viéc duogc quan tam dau tu; doi ngl can bo,
cong chirc co ban img dung cong ngh¢ thong tin trong quy trinh xur 1y cong viéc;
trang thong tin dién tir dua vao hoat dong co6 hi¢u qua.

2. Nhirng khé khin vuéng mic, ton tai, han ché

- Ty 1€ nguoi dan thanh thao trong st dung dich vu cong truc tuyén muc do
3,4 con rat han ché, dan dén ty I¢ ho so DVC truc tuyén chua dat 100%.

- H6 so TTHC tiép nhan va tra két qua qua buu chinh céng ich va hd so
thanh toan truc tuyén: 0 hd so.

- Viéc cap Can cude cong dan chua duge hoan thanh, ty 18 ngudi dan sir
dung tmg dung VNelD, ding ky va kich hoat dinh danh dién tr con rat thdp nén
viéc tra ciru con han ché.

- T dau nam dén nay, mot sb cong dan khi di xin vi¢c tai cac coOng ty,
doanh nghiép phan anh cong ty, doanh nghiép van yéu cau phai xin xac nhan cu tra
du d3 c6 Can cude cong dan gan chip. , 7

- Viéc thyc hién lién thong TTHC con thap. Vi¢c trién khai 2 nhém thu tuc
hanh chinh lién thong gom: Pang ky khai sinh - Pang ky thuong tra - Cap thé Bao
hiém Y té cho tré dudi 6 tudi va Pang ky khai tir - Xoa ding ky thuong tra - Tro
cAp mai tang phi— nam trong 25 DVC truc tuyén thiét yéu theo Dé an 06: Hién nay
chua thyuc hién duoc vi Cong DVC Hai Duong chua dong bo voi Cong DC qudc
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gia. Hién tai, UBND thi tran van dang thyc hién nhom TTHC lién thong nay qua
Cong DVC Hai Duong.

+ Tha tyc Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, ding ky
thuong tra, cAp thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi phan td khai trén Cong
dich vu cong Hai Duong dang st dung mau: Phiéu bao thay d6i ho khau, nhan
khau (Mau HKO02 ban hanh theo Thong tu s6 36/2014/TT-BCA ngay 09/9/2014)
nhung hién tai Bo Cong an da sir dung mau: To khai thay doi thong tin cu tra (Mau
CTO1 ban hanh kém theo Thong tu s6 56/2021/TT-BCA) nén qua trinh huéng dan
cong dan ndp hd so con vudng mic.

- TTHC thuc hién TCXH, MTP cac d6i twong: Phan cudi co yéu cau xéc
nhan cua UBND cép xa, khi tiép nhan thi UBND khong thé viét duoc xac nhan vao
t& khai ctia cong dan giri toi theo hinh thie tryc tuyén.

3. Nguyén nhan

- Thj trdn Lai Cach 1a don vi c6 s6 dan dong, nhu cau dén giao dich la rat
16n; trinh d ctia ngudi dan thi khong ddng déu nén khé khan cho viée tiép can nhu
cau ap dung chuyén doi sb, xdy dung Chinh quyén dién tir, nhét 1a viéc ap dung
DVC mirc d6 3, 4 trong giai quyét TTHC.

- Méc du vay, ty 1€ nguoi dan s& hitu smartphone dang ngay cang tang cao,
nhung tAm 1y nguodi dan chua min ma st dung DVCTT 1 thiét bi. Boi vi, khong
phai nguoi dan nao cling c6 du thiét bi (dién thoai thong minh, laptop...) co thé két
ndi va lam céc thao tac trén may mot cach nhanh nhay nham thuc hién TTHC truc
tuyén. Dac biét 1 nhiing nguoi dan & nong thon, hodc nhitng ngudi 16n tudi, nhing
ngudi it tiép xtc voi cong nghé.

- Quy trinh thyc hién TTHC qua DVCTT, nguoi dan phai thyc hién kha
nhiéu thao tac, nhu truy cdp vao cong DVC, sau d6 ding ky, nhan ma xac thuc qua
dién thoai di dong. Nguoi dan phai c6 s6 CMND hoic CCCD cung véi s6 dién
thoai chinh chu. .. Nhitng quy trinh phuc tap nhu vay sé& khién ngudi dan khong
man ma voi DVCTT.

- Nguyén nhan khién dich vu cong truc tuyén mirc do cao chua phat huy
hiéu qua 1a do mot bo phan dan cu, kha ning tiép can, sir dung cong nghé thong tin
con thap, khong phai nguoi dan nao cling ¢ diéu kién tiép xuc véi may tinh, mang
internet nén khong biét cach st dung, truy cap dé thyc hién giao dich TTHC trén
moi truong mang. Bén canh d6, do tdm 1y va thoi quen cua td chirc, cong dan khi
lam viéc vo1 co quan nha nudc, ho lo ngai vé su khong thuan tién va mét an toan
thong tin khi st dung dich vu cong truc tuyén nén chi mudn dén truc tiép CO quan
nha nudc dé ndp hd so cho yén tam.


https://dichvucong.haiduong.gov.vn/dich-vu-cong/tra-cuu/chi-tiet-thu-tuc?ma-thu-tuc=35291
https://dichvucong.haiduong.gov.vn/dich-vu-cong/tra-cuu/chi-tiet-thu-tuc?ma-thu-tuc=35291
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III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tang cuong cong tac chi dao ciia ngudi dimg dau co quan, don vi vé thuc
hién cac TTHC; thudng xuyén don dbc, kiém tra danh gia két qua thuc hién cong
tac klem soat thu tyc hanh chinh trong tam giai quyét thu tyc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chtic dé chan chinh kip thoi nhimng ton tai, han ché.

2. Tiép tuc tuyén truyén cic van ban cta Trung wong, cua tinh vé cai cach
hanh chinh, trong tdm 1a cai cach TTHC, thyc hién giai quyét TTHC tryc tuyen
mirc do 3, 4; st dung dich vu buu chinh c6ng ich ,thanh toan tryc tuyén... dé nang
cao nhan thtrc can bg, cong chirc, ngudi dan va doanh nghiép.

3. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s 61/ND-CP ngay 23/4/2018
vé thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh. Cap nhat thuong xuyén, niém yét va thuc hién dﬁy du cac thu tuc hanh
chinh duoc Chi tich UBND tinh cong bo.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu Buu chinh céng ich theo quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
ctia Thu tuéng Chinh phu. Chi dao cac CBCC chuyén mon thuc hién tot cong tac
ra soat thi tuc hanh chinh, dé nghi sira d6i, b sung, bai bo nhitng thu tuc khong
con phu hop, gay khé khin cho to chire, cong dan.

5. Tiép tuc hd tro, hudng dan cong dan va giai quyét TTHC trén moi truong
mang, tang cuong chi dao viéc cung cap dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4; sb
hoa ho so, chimg thyuc dién tir dam bao theo chi dao cua cap trén. Ting budc tuyén
truyén, hudng dan nhém tao sy dong thuan ctia ngudi dan, doanh nghiép trong viée
thanh toan truc tuyén phi, 1& phi va cac nghia vu tai chinh khi thyc hién TTHC
thong qua Cong DVC qubc gia.

6. Tlep tuc thuc hién, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

7. Nang cao trach nhi¢m cua cén bg, cong chirc thyc hi¢n nhiém vu 1a dau
moi trong cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh cia UBND thi tran.

8. Tiép tuc quan tAm dau tu co sd vat chat phuc vy 1am viéc cho B phan
Mot ctra theo hudng hién dai.

9. Chi dao chuyén mon thyc hién t6t ché do thong tin bao cao theo quy
dinh. Thyc hi¢n day dua ché do thong tin bido cdo trén hé thong bao cao cia Van
phong Chinh phu.

10. Thyc hién cac quy dinh khac theo chi dao cta cap trén.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Céc co quan, so, nganh c6 thim quyén can cap nhat, bo sung cac TTHC
thay dbi va thong nhat danh myc thi hanh chinh 4p dung ddi véi cap xa nhanh
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chong, tao thuén tién cho viéc cép X4 tra ctru va thuc hién, nhat 1a céc Quyét dinh
cong bd hay bai bo TTHC.

2. Khi 4p dung va ddy manh dich vu céng mic do 3, 4 trong giai quyét
TTHC, di d61 véi viéc xay dung Chinh quyén dién tir va thuc hién Chuong trinh
Chuyén d6i s6, ngay chinh CBCC phai duoc cap trén tip hudn, nang cao trinh do
ap dung CNTT, phan mém... déng thdi can su vao cudc cla ca doanh nghiép va to
chtrc, ca nhan trong viéc hiéu va ap dung thuc hién. Viéc ddng bo co s dit liéu can
déy nhanh tién do, dé viéc thuc hién cac dich vu duge thun tién, nhat 1a viéc chia
sé dir ligu.

Thudng xuyén md cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu coéng tic CCHC
cho can bo, cong chuirc 1am viéc tai B phan Mot ctra;

3. Can c6 co ché phdi hop dé don vi cung cap phan mém vé kiém tra hudng
dan viéc sir dung phan mém va kiém tra bao tri trang thiét bi di kém tai cac xa dé
dam bao tinh hiéu qua, chét luong, tranh hinh thirc.

4. Céc co quan c6 tham quyén théng nhit trong cac Cong ty, doanh nghiép
khong dugc yéu cau cong dan xuét trinh thém gidy to khac ching nhén céc thong
tin da ¢ trén can cudc cong dan gan chip (nhu phai c6 sd ho khau, sd tam tra gidy
chtng thue trong hd so xin viéc...).

5. Trang bi cho UBND thi trdn 01 Thiét bi ddu doc da dugc két ndi truc
tuyén v6i Co s dit liéu qudc gia vé dan cu dé khai thac khac theo quy dinh.

Trén day 1a Bao cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién
tor(Quy I nam 2023). UBND thj trdn bao cao UBND huyén nim dugc va quan tim
chi dao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (dé be):; KT.CHU TICH
-TT Pang tiy, TTHDND thi tréan; PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND thj trén;
- CBCC chuyén médn cia UBND thj trén;
- Luu: VP.
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